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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY ELEKTRICKE ENERGIE
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NA UVOD

. Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP*) slouzi k tomu, abychom si vyjasnili pravni vztahy, které vzniknou mezi nami, spole¢nosti

VCE LDS s.r.o., se sidlem Ceskoslovenské armady 383/5, 500 03 Hradec Kralové, 1CO: 01784528, DIC: CZ01784528, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, a Vami, jako nasim zédkaznikem, ktery s nami uzavrel smlouvu o
sdruzenych dodavkach elektfiny nebo plynu (dale jen ,Smlouva“).

Tyto podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

NASE POVINNOSTI

Nasi povinnosti je dodavat Vam elektfinu (dale jen ,Komodita“) podle parametrd sjednanych ve Smlouvé, a to do smluveného
odbérného mista (dale jen ,,OM“). Tuto povinnost miizeme porusit pouze, pokud ndm v jejim splnéni brani okolnosti nezavislé na nasi
vili (napf. prirodni katastrofy). Nase povinnost je splnéna v okamziku, kdy dodavana Komodita projde méficim zafizenim do OM.
Dodavka elektfiny je zahajena okamzikem ucinnosti registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu a mérena od pocatecniho
stavu meéficiho zafizeni stanoveného provozovatelem distribu¢ni soustavy. Odecty meéficiho zafizeni vOM provadéné
provozovatelem distribuc¢ni soustavy jsou diilkazem o mnozstvi dodané elektfiny.

VASE POVINNOSTI

Vasi povinnosti je zaplatit za Vami odebranou Komoditu a za souvisejici sluzby v elektroenergetice cenu podle platného ceniku.

Po dobu, kdy odebirate Komoditu od nas, nem{izete odebirat danou Komoditu do OM od jiného dodavatele. Proto po Vas budeme
pozadovat prokazani ukonceni vSech smluv sjinymi dodavateli, jejichz predmétem je dodavka Komodity do OM. Pokud tuto
podminku nesplnite, nemusime Vam dodavat Komoditu az do splnéni této povinnosti. Pokud splnite tuto podminku pozdéji nez ke
dni planovaného zahajeni dodavek Komodity, zahajime dodavku do 10 pracovnich dnd ode dne prokazani splnéni této podminky.

Pokud dojde ke zméné Gidajli obsazenych ve Smlouvé (napf. ke zméné identifikacnich a kontaktnich Gdajl), mate povinnost nam tyto
zmény neprodlené oznamit.

CENIK A PLATEBN{ PODMINKY

. Zadodanou Komoditu budete platit cenu stanovenou v ceniku, ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.vcelds.cz (dale

jen ,Cenik“). K cené se pripocitava regulovana slozka Komodity, dan z pridané hodnoty, dan z elektfiny, popfipadé dalsi dané a
poplatky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

Vasi povinnosti bude platit ndm zalohy za dodavky Komodity, jejichz vysi, pocet a termin jejich splatnosti Vam stanovime na zakladé
rozpisu zaloh.

Rozpis zaloh mGzeme kdykoli zménit, vzdy Vam ale novy rozpis zaloh zasleme nejméné 30 dnli pred planovanou zménou. Pokud
nastanou skutecnosti, které ovlivni vysi za¢tovani, mlzete pozadat o zménu vyse zaloh. V zZadosti uvedte skute¢nosti odiivodnujici
predpokladanou zménu spotreby. Vasi zadost posoudime a do 15 dnil Vam sdélime, zda vysi zalohy zménime, nebo ne. Zménu
mizeme zamitnout, pokud neuvedete dlivody pro zménu predpokladané spotreby, nebo pokud tyto divody nemaji vliv na
predpokladanou spotrebu. V pfipadé zvyseni realné spotreby o vice nez 20 % Vam muizeme zalohy opét navysit.

Po skonceni faktura¢niho obdobi (tedy obdobi mezi dvéma odecty méficiho zafizeni na OM) Vam zasleme fakturu, ve které naleznete
i zUCtovani zaplacenych zaloh. Faktury VAm mdzeme zasilat i na Vasi e-mailovou adresu, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

Pokud jste snami uzavrel/a vice Smluv nebo odebirdte Komoditu do vice OM, mlzeme Vam jednotlivé platby vyuctovat
prostrednictvim jedné sdruzené faktury, ve které budou zretelné odlisené platby dle Komodity a jednotlivych OM.
Pokud ve fakture nebo v rozpisu zaloh naleznete nesrovnalosti, nevahejte nas kontaktovat na nasi adrese. Vreklamaci uvedte

informace k identifikaci Vas, Vaseho odbérného mista, reklamované faktury ¢i rozpisu zaloh a popiste, v cem spociva reklamovana
vada. Pokud tak neucinite do 30 dni od doruceni faktury ¢i rozpisu zaloh, Vase pravo na napravu zanika. V¢asnou reklamaci

oznameni vysledku miize prodlouzit az na 30 dn(.
Pokud zvolite jako zpUsob platby prevod z ictu, musi byt platba vzdy provedena na Ucet Dodavatele uvedeny na prislusné fakture ci
rozpisu zaloh.

Pokud zvolite jako zplsob platby inkaso ¢i SIPO, udélujete nam tim souhlas k provadéni inkasnich plateb k uhradé zaloh a
nedoplatkl z uvedeného Uctu a zaroven se zavazujete, Ze u své banky zfidite povoleni pro uskutecnéni téchto plateb ve prospéch
naseho uctu.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK A CENiKU

. Kvali zménam na trhu s energiemi, zménam legislativy ¢i rozhodovaci praxe soudi nebo kvili optimalizaci smluvnich podminek

muizeme jednou za ¢as zménit VOP nebo Cenik. O zménach budete vzdy informovani nejpozdéji 30 dni pred jejich icinnosti a ve stejné
lh(té budou zmény uverejnény na nasem webu.

V pfipadé zmén VOP nebo Ceniku budete vzdy pouceni o svém pravu odstoupit od Smlouvy, které Vam umoznuje odstoupit od
Smlouvy nejpozdéji 10. den prede dnem ucinnosti zmény VOP nebo Ceniku. Pokud bychom Vam zmény oznamili pozdéji nez 30 dnt
pred jejich Gcinnosti, mizete odstoupit do 3 mésicli od Ucinnosti zmény VOP nebo Ceniku. Pravo na odstoupeni od Smlouvy podle
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tohoto odstavce Vam nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatk(, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich
podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Odstoupeni dle tohoto ¢lanku je uc¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz bylo Dodavateli doruceno pisemné oznameni
o odstoupeni, neni-li v ozndmeni uveden den pozdéjsi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od Gcinnosti zvySeni ceny
nebo zmény VOP a méné nez 10 dnli pred koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém nam bylo Vase odstoupeni doruceno.

TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY

. Pokud jsme s Vami uzavreli Smlouvu na dobu urcitou, plati, Ze se po uplynuti stanovené doby své Gc¢innosti automaticky prodluzuje

o dobu, na kterou byla sjednéana, a to i opakované. Pokud jeden z nds nema zajem Smlouvu automaticky prodlouzit, musi o tom
druhou stranu nejpozdéji 30 dnt pred uplynutim doby G¢innosti smlouvy pisemné informovat, a Smlouva se poté neprodlouzi.

Smlouvu na dobu neurcitou mGzeme my i Vy pisemné vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kromé zakonnych dGvodd mame pravo od Smlouvy odstoupit, pokud:

- doslo ke zverejnéni insolvencniho navrhu proti Vasi osobé;

- jstevopakovaném prodleni s platbami a vcas neslozite pozadovanou kauci;

- se dopustite neopravnéného odbéru elektfiny;

- neukoncite smlouvu s predchozim dodavatelem, pokud jste nas k tomu nezmocnil/a;
- jste ohrozil/a nasi schopnost plnit nase povinnosti vici Vam ¢i treti osobé.

Kromé zakonnych divodd mate pravo od Smlouvy odstoupit pokud:

- doslo ke zverejnéni insolvenc¢niho navrhu proti nam.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisesmného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li voznameni uveden den
pozdéjsi.

Smlouva konci zanikem smlouvy o pfipojeni OM. Pokud jste opustil/a trvale OM nebo zaniklo Vase uzivaci pravo k OM, konci Smlouva

odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zakladé smlouvy uzaviené mezi nami a jinym zakaznikem pro
toto OM.

Bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nemuzete postoupit své pohledavky za nami.

Uzavienim Smlouvy souhlasite stim, Ze pohledavky, které za Vami mame, stejné tak jako samotnou Smlouvu, jsme opravnéni
postoupit.

ZAVERECNA USTANOVEN{

. Pokud nenive VOP nebo ve Smlouvé uveden jiny zpusob, mizeme si navzajem doruc¢ovat dokumenty osobné, prostrednictvim posty

¢i kuryra, prostrednictvim emailu, datové schranky, a to vzdy na kontaktni adresy Ci Cisla uvedena ve Smlouvé nebo na nasem webu.

Vase osobni Udaje budeme vzdy zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy a se Zasadami ochrany osobnich udajt, které jsou
zverejnény na nasem webu www.vcelds.cz.

Na nasem webu www.vcelds.cz se mlzete seznamit s Kontrolnim seznamem evropského spotrebitele.

Pro mimosoudni feseni sporu je pfislusny Energeticky regulacni Grad (https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu). V pfipadé

vzniku sporu o splnéni povinnosti ze Smlouvy souhlasite s pravomoci Energetického regulac¢niho Gradu.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2024

V Hradci Kralové dne 1. 1. 2024
VCE LDS s.r.0.
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