VCE s

POUCENI ZAKAZNIKA V POSTAVENI SPOTREBITELE

Tento dokument slouzi k seznameni zakaznika v postaveni spotrebitele (dale jako ,spotrebitel s jeho
pravem odstoupit od smlouvy o sdruzenych dodavkach elektriny ¢i plynu (dale jako ,,komodita 4.
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Pokud je smlouva uzavirdna distanénim zplsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, ma
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnll ode dne jejiho uzavreni. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy pocina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy byla smlouva uzavfena.

Pokud je smlouva, kterou spotrebitel sjednava pri zméné dodavatele, uzavirana distan¢nim zplsobem
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je spotrebitel opravnén bez sankce vypovédét smlouvu ve
hté do 15 dnll po zahajeni dodavky komodity.

Pokud dodavatel oznami spotrebiteli zvySeni ceny nebo zménu smluvnich podminek nejpozdéji 30 dni
pfed nabytim Gc¢innosti téchto zmén a soucasné spotrebitele poucil o pravu odstoupit od smlouvy, je
spotrebitel v pfipadé nesouhlasu se zménami opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu
nejpozdéji 10 dni pred nabytim G¢innosti téchto zmén. Pokud dodavatel nestihne oznamit zmény v¢as
nebo spotrebitele nepouci o jeho pravu odstoupit, ma spotrebitel pravo odstoupit do 3 mésicli od data
Gcinnosti zmén. Odstoupeni dle tohoto odstavce je Uc¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz
bylo dodavateli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni, neni-li voznameni uveden den pozdéjsi.
Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do 3 mésicl od Ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény smluvnich
podminek a méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, je uc¢inné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno dodavateli. Pravo na odstoupeni
od smlouvy podle tohoto odstavce Spotrebiteli nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani
a poplatk(, a dale v pripadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Spotrebitel je také opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé jejiho podstatného poruseni
dodavatelem, a to bezodkladné poté, co se o tomto poruseni smlouvy dozvi. V pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy dodavatelem muze spotrebitel od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze poruseni smlouvy
spociva v prodleni s plnénim povinnosti dodavatele, a to aZ poté, co dodavatel svou povinnost nesplni ani
v dodatecné prfimérené Lh{ité, kterou mu spotrebitel poskytne.

Pozada-li spotrebitel, aby mu sluzby nebo dodavky komodity byly poskytovany jiz béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy, je povinen dodavateli zaplatit pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych
sluzeb nebo dodavek do doby, nez dodavatele informoval o odstoupeni od smlouvy, a to ve vztahu
k celkovému rozsahu sluzeb a dodavek stanovenému ve smlouvé.

Nebyl-li spotfebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy, mdze spotrebitel od smlouvy odstoupit do 1
roku a 14 dni ode dne pocatku béhu lhaty pro odstoupeni. Jestlize vSak byl spotrebitel poucen o pravu
odstoupit od smlouvy v této [hté, bézi hita 14 dnd pro odstoupeni ode dne, kdy spotfebitel pouceni
obdrzel.

Lhlty jsou zachovany, je-li v jejich pribéhu odstoupeni odeslano dodavateli. Marnym uplynutim lhity
pro odstoupeni pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy zanika.

Pravo odstoupit od smlouvy spotrebitel realizuje jednostrannym pravnim jednanim (napfiklad dopisem),
které bude podepsano spotrebitelem a zaslano na adresu dodavatele.

Spotrebitel mdze pro tyto Ucely vyuzit nasledujici vzorovy formular:

Jméno a pfijmeni spotrebitele

Den podpisu smlouvy

Podpis spotrebitele
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————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: VCE LDS s.r.0., Ceskoslovenské armady 383/5, 500 03 Hradec Kralové, info@vcelds.cz

ijméno a pfijmeni Spotrebitele: .......ocovvviiiiniinnin,
i datum narozeni Spotrebitele: ............c.ococeeiiniill

+ odebirand komodita: ...............

L Cislo SMIOUVY: ..evvveceeeei

datum uzavfeni smlouvy: ............c.oeeeeiiis

+ adresa odbérného mista: ..................

CiSlOEAN /EIC: .coouivininiiininnes

1 Vazeni,

| timto Vam oznamuji, ze odstupuji od vy3e uvedené smlouvy o sdruzenych dodavkach elektrické energie
' a zaroven odvolavam plnou moc, kterou jsem Vam udélil/a pro jednani s dosavadnim dodavatelem

komodity. Také odvolavam souhlas s Vasim inkasem / SIPO z mych prostredki.

____________________________________________________________________________________________________________________

VCELDSs.r.o. | 1C0:01784528 | Ceskoslovenské armady 383/5, Hradec Kralové, 50003 Ceska republika | info@vcelds.cz



